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CONCLUSIONES MESA DE TRABAJO FIDUPREVISORA-FOMAG, ADEMACOR
Y PRESTADORES, PARA MEJORAR EL SERVICIO DE SALUD AL

MAGISTERIO CORDOBES.

Dando cumplimiento al acuerdo de realizar mesas de trabajo para solucionar las falencias en
la prestacion del servicio de salud a los docentes y a sus beneficiarios en el departamento de
Cdrdoba, se realizd este 5 de febrero el primer encuentro en el que estuvieron presentes,
representantes de FIDUPREVISORA-FOMAG (direccion region 3); coordinacion FOMAG-
Cérdoba; Medicina integral; dispensadores de medicamentos MEDIFARMA y Drovisalud; y
directivas de ADEMACOR. Durante el encuentro el sindicato fue enfatico en la exigencia a los
prestadores en dar cumplimiento a la implementacion del actual modelo de salud en los
términos establecidos en la contratacion y al acuerdo 003 del 01 de abril de 2024.

Compromisos:

¢ Fiduprevisora- Fomag (direccion regién 3): realizara una mesa de trabajo con
Fiduprevisora -Fomag Nacional, para solucionar los reembolsos, viaticos y transportes del
afio 2024 y lo transcurrido de 2025.

« Inoportunidades en las citas por parte de los prestadores de salud: Fiduprevisora- Fomag
Cérdoba, adelantara prioritariamente mesas de trabajo con los prestadores de salud (red
contratada) para agilizar las citas médicas especializadas, procedimientos quirtrgicos,
laboratorios y otros servicios. Este proceso se hara con la veeduria de Ademacor.

» Fiduprevisora- Fomag (direccion region 3) y la coordinacion departamental Fomag-
Coérdoba, habilitaran un link para la divulgacion de la red contratada (prestadores de salud)
para disposicion de todos los usuarios afiliados.

Fiduprevisora-Fomag, articulara reuniones de seguimiento con los prestadores de salud y
dispensadores de medicamentos en los territorios, con el acompafamiento y veeduria de
Ademacor.

o Fiduprevisora- Fomag Cordoba, gestionara en Fiduprevisora- Fomag Nacional, recursos
que garanticen la continuidad en los procesos de capacitacion del modelo de salud, sus
principios, canales comunicativos, y seguridad y salud en el trabajo. Los encuentros se
realizaran en las subregiones del departamento de Coérdoba con el acompanamiento y
veeduria de Ademacor.

» El director Fiduprevisora- Fomag region 3, Mauro Olave, se comprometié gestionar ante
Fomag Nacional; la oficina Fomag Lorica, para la atencion de la poblacién de la subregion
del bajo Sinu, costanera, y la ampliacion de la oficina de atencion en el municipio de
Cereté.

¢ Medicina Integral implementara un plan de contingencia para mejorar los procesos de
confirmacion, asignacion de citas médicas y atencioén a los usuarios FOMAG.

¢ Medicina Integral ampliara los canales de comunicacion de WhatsApp y plataformas de
gestion de servicios (portal del usuario, mi gestion, Quanty) para dar respuesta oportuna
a las solicitudes y tramites de los usuarios.
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¢ Medicina Integral suministrara a ADEMACOR los planes de intervencion en las sedes de
Montelibano, Planeta Rica y el resto de municipios donde es prestador primario.

» Medifarma se compromete entregar los medicamentos en su totalidad y los pendientes,
teniendo en cuenta que estos ultimos no tiene fecha de vencimiento. Como medida
inmediata la rotacion de envio de medicamentos a todos los municipios de Cérdoba se
ampliara a 35 dias de inventario para garantizar la disponibilidad. La corte de diabetes e
hipertension (medicamentos de control) y otros seran entregados entre el 8-9 febrero 2025.

+ Medifarma proveera los medicamentos en los puntos, Isla Center, calle 24 # 13-80, y el
punto de la calle 44 # 2-32, barrio Almeria (frente a Medicina Integral) Monteria.

e Medifarma reportara oportunamente a Fiduprevisora -Fomag las novedades e
inconsistencias presentadas en la formulacion de medicamentos para la correccion y
entrega oportuna a los usuarios en el departamento de Cordoba.

* Medifarma tomara correctivos para mejorar los canales de comunicacion a través de
WhatsApp y dar respuesta oportuna a los usuarios.

* Medifarma implementara un plan de intervencion para el mejoramiento de infraestructura,
adecuacion y ampliacion de puntos de dispensacion de medicamentos en los municipios
de Codrdoba de manera progresiva. Inicialmente se realizara en Montelibano, Sahagun y
Chinu.

¢ En Montelibano se adecuara y ampliara el punto de dispensacion de Medifarma el cual
sera entregado el 26 de febrero 2025.

Al término de la reunion se establecio realizar una nueva mesa de trabajo la ultima semana del
mes de marzo de 2025, para hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en este primer
encuentro.

Es importante resaltar que estos compromisos para el mejoramiento de la prestacién del
servicio de salud, es producto de la audiencia exigida por ADEMACOR en el marco de la
jornada nacional de movilizacion convocada por FECODE y paro departamental de 24 horas
orientado por ADEMACOR realizado el 30 de enero de 2025 para exigir cumplimiento en la
implementacion del modelo de salud en el departamento de Cérdoba.

éa JUNTA DIRECTIVA CENT
ﬁ{;‘" UNO BARRIOS FERNANDO ALVAREZ GUZMAN
es

idente 06( ¢ ”z 9— - Secretario General
WILBERTO ESPITIA PIZARRO
Secretario de Seguridad Social, Asuntos Prestacionales 2

Monteria, é de febrero de 2025
Secretaria de _ggmunicaciones — ADEMACOR. Tel. 7894328 — 7835630 ext. 119

Kfkocvacor € @ademacor Tube  Apemacor . Ademacor



